Modulo per il Diritto Di Recesso [S)rée;t-le

Da spedire tramite Raccomandata A.R. Via del Castelluccio, 48
50053 Empoli (FI)

Avvertenza al consumatore sul DIRITTO DI RECESSO

Nel caso in cui LA STIPULA DI UN CONTRATTO DI ACQUIBD avvenga FUORI DAI LOCALI COMMERCIALL, la vendita in
questione e' da considerarsi soggett®.algs n. 206del 06/09/2005 (Codice del Consumoghe prevede la possibilita da parte
dell'acquirente di esercitare il diritto di recesR@entrano quindi in questo caso gli acquisti dadhiza fatti tramite telefono, o tramite
Internet, siano essi consegnati a domicilio oppitirati presso la sede della societa o pressowntapdi presenza sul territorio.

In cosa consisteil consumatore ha diritto, entro un terminel@igiorni dal ricevimento della merce di esercitare il DIRITTO DI
RECESSO. Tale diritto consiste nella facolta di testbne del bene acquistato al venditore, e neseguente rimborso relativo al
prezzo di acquisto escluse le spese di spedizimstersute. Per esercitare il Diritto di Recesso nobkdigatorio indicarne il motivo.

Come usufruirne:
Seguire la procedura sotto indicata. Accertaravere pronti i seguenti dati:

- documento di acquisto originale, numero e dalia di&tura o dello scontrino e numero codice dkefrilevabile dall'ordine);
- in caso di recesso parziale, codice articologjulli che si intendono recedere;
- coordinate bancarie sulle quali ottenere il hioni{Cod. ABI - CAB - Conto Corrente dell'intestataridl@éattura o scontrino).

* Nel caso in cui l'intestatario della fattura/scomroggetto di esercizio di Recesso non avesse ipropordinate bancarie, puo
fornire quelle di un proprio familiare o conoscefaeendo esplicita menzione di autorizzazion®BA ad accreditare I'importo su
tali coordinate bancarie a mezzo fax.

Contattare telefonicamente DEA per ottenef@atlice di Autorizzazione Recesso (RMR3l numero 0571 931575.
Inviare perRaccomandata con ricevuta di ritornoil presente modulo, di seguito debitamente compi(atcludere se necessario
I'eventuale autorizzazione ad accreditare l'impsut@onto corrente bancario intestato a terzi).

Alla ricezione da parte di DEA della richiesta écesso, se la documentazione fornita & correti@nsstra cura entro 8gg. avvertire
il Cliente per la disponibilita al rientro del matde oggetto di reso e del numeroRMA (codice autorizzazione rientro) da scrivere
sul pacco in rientro.

Come effettuare la spedizione di rientro:

Ricevuta la nostra autorizzazione al reso per reciesiallare accuratamente il materiale in modasal@aguardare gli involucri
originali dei prodotti da qualsiasi danneggiamento, scritipmosizione di etichette.

Scriverein posizione visibileil numero RMA (codice autorizzazione rientro) sidtatola esterna e sulla bolla di accompagnamento.

Spedire la merce iporto franco al seguente indirizzdOEA Via del Castelluccio 48, 50053 Empoli (FI).
Per maggiori informazioni contattate il numero teldonico:
0571 931575 oppure mandare un fax al numero 057808

Tempi di evasione bonifico a cliente:
Se laprocedura RMA sopra indicata viene eseguita correttamente, DE&v@dera entr@0 giorni lavorativi dal ricevimento della

merce ad effettuare l'accredito al cliente dellamip pagato in fattura, escluse le spese di spEtiz{art. 67, punto B.Lgs n. 206
del 06/09/200% Attenzione: spedizioni sprovviste di Codice di AutorizzazionerRie non saranno accettate da DEA.

Il sottoscritto:

Nome Cognome Telefono

Via N° Localita

Numero RMR Con riferimento Vs. Scootr Fattura N° del

Intendo avvalermi del DIRITTO DI RECESSO all'ordine sopra indicato con relativo rimborso della sommia
pagata al netto delle spese di trasporto.

Mi impegno pertanto a renderVi a mia cura, utilizd¢a un corrire di mio gradimento, il prodotto, i moali
d’istruzioni e tutto quanto in origine contenutdlivaballo ricevuto.

Le spese di trasporto e di assicurazione per dasniarrimento, per il valore della merce riportatdattura, sono a
mio carico. Accetto inoltre che entro 30gg dalléaddi ricevimento presso il proprio magazzino, D®dvveda a
rimborsarmi le somme addebitate tramite Bonifico&aio.

FIRMA : Data (fara fede il tonowstale)




Istruzioni per Reso Merce

PROCEDURE PER ASSISTENZA E RIPARAZIONI

- Inconveniente o guasto ad apparecchiatura in gareia:

1) Contattare telefonicamente i nostri tecnici ahew 0571 931575 dal lunedi al venerdi tra le 036 @ le ore 12:30.
2) In base al difetto descritto il tecnico dispdredentuale rientro dell’apparecchio nella nosede.

3) In caso di rientro del materiale Le sara formigoun nostro operatore un Codice di Rientro (RMApgdporre sul pacco con cui
spedire il materiale difettoso.

4) Preparare il prodotto per la spedizione con Itnbaginali intatti e tutti gli accessori, indicao sull'imballo il numero RMA
ricevuto e il nostro indirizzo: DEA c/o Servizio €liti via del Castelluccio 48, 50053 Empoli (FI).

Allegare nel pacco una descrizione del difett@tontrato/i sul’apparecchio e un recapito telefoni

Si prega di specificare il difetto riscontrato immiera dettagliata. L'indicazione "non funzionameh e' sufficiente.

5) Le spese di spedizione dell'apparecchio dal ditima DEA sono a carico del Cliente.

6) DEA, ricevuto e controllato il prodotto reso @liente, provvedera dopo la riparazione o sosthedello stesso alla spedizione
del prodotto con spese a carico di DEA se il primdgtiasto € stato segnalato entro 3gg lavorativiidavimento dell'apparecchio.
Se il difetto viene segnalato dal 4° giorno lavim@asono a carico del Cliente anche le spese dizpeé¢ da DEA al domicilio del
Cliente.

- Inconveniente o guasto ad apparecchiatura NON igaranzia:

1) Contattare telefonicamente i nostri tecnici aheto 0571 931575 dal lunedi al venerdi tra le 036 @ le ore 12:30.

2) In base al difetto descritto per I'apparecchitednico disporra I'eventuale rientro nella nostde.

3) In caso di rientro del materiale Le sara forgigoun nostro operatore un Codice di Rientro (RMAplaorre sul pacco con
cui spedire il materiale difettoso.

4) Preparare il prodotto per la spedizione, seipbsgon imballi originali e tutti gli accessondicando sull'imballo il numero

RMA ricevuto e il nostro indirizzo: DEA c/o ServiziBlienti via del Castelluccio 48 50053 Empoli (Fl)llegare nel pacco una
descrizione del difettol/i riscontrato/i sull'appechio e un recapito telefonico. Si prega di speait il difetto riscontrato in maniera
dettagliata. L'indicazione "non funzionante" nosudficiente.

5) Le spese di spedizione dell'apparecchio dal citima DEA sono a carico del Cliente.

6) DEA, ricevuto e controllato il prodotto reso dzliente, provvedera dopo la riparazione dellossieslla spedizione del prodotto
con spese a carico del Cliente.

Attenzione: spedizioni sprovviste di Codice di AutorizzazidRientro non saranno accettate da DEA

- Spese di Riparazione (se non richiesto preventiv spesa):

Le spese di riparazione fuori garanzia sarannolatide in fattura, ed inserite nell'importo del t@ssegno allegato alla spedizione
di ritorno del materiale da DEA al Cliente, maggterdegli oneri del diritto di contrassegno e tragpdNel caso la merce rimanga
in giacenza e non venga ritirata dal Cliente eng®. favorativi il materiale tornera a disposizi@idEA fintanto non venga saldato

'importo dovuto, maggiorato delle eventuali spdsgiacenza e trasporto aggiuntive. Nel caso itlpttw non presenti alcun difetto
tra quelli segnalati, DEA applichera a titolo dhkiorso SPESE per intervento di laboratorio I'impaii € 50 (IVA compresa)
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